






















































































































































































































Réaménagement d’un espace tertiaire 
dans l’immeuble consulaire de Brive-la-Gaillarde

AMO: Filigrane Programmation | ECO-
Programmation

Maîtrise d’ouvrage : CCI
Assistant à Maître d’ouvrage : TERRITOIRES



1 / Diagnostic urbain et bâtimentaire

Filigrane Programmation2
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2
3?

Position urbaine de l’opération

Filigrane Programmation3

Propriété de la CCI

Parcelles accolées avec 
différents propriétaires

Parcelle opération en cours

 Une situation intéressante dans la ville :
• Une attractivité liée à la proximité avec le centre-ville ;

• Une bonne accessibilité du site :
• Un accès facile par le train (12min à pied) ;

• Des opportunités de stationnements à proximité avec le projet de
la caserne Brune (4min à pied) et du parking Thiers.

 La mutation de l’îlot en plusieurs étapes:
• 1. Une opération livrée au sud pour l’école de gestion et des

logements  Qui a libéré des espaces dans le socle du
bâtiment consulaire ;

• 2. L’implantation d’un espace de Congrès et d’entreprenariat
sur l’emprise des 3 parcelles appartenant à la CCI soit 5
980m² ;

• 3. Un îlot de 10 700m² permettant d’envisager des
opportunités d’agrandissement.

Découpage cadastral de l’îlot

GARE

CASERNE 
BRUNE

CENTRE 
VILLE



Les accès de l’îlot et aux activités de l’immeuble consulaire

4 Filigrane Programmation

Une entrée principale

Une entrée confidentielle



Le socle de l’immeuble consulaire
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Niveaux Surface de plancher (m²)

Rez-de-chaussée 1800

Entresol 1535

Mezzanine 565

TOTAL 3900 m²

Les 3 étages du socle sont à reconfigurer en prenant en
compte les contraintes du bâtiment :
 Un construction avec un trame de poteaux porteurs

 Des circulations verticales dans le noyau menant à l’IGH qui ne
peuvent être déplacées ;

 Une accessibilité PMR à résoudre (rampes, ascenseur) ;

 Des locaux existants à conserver :

• L’auditorium ;

• La salle Jules Bouchet ;

• Les locaux techniques et réseaux à ne déplacer qu’à la marge .

 Etat sanitaire peu performant à améliorer : thermique, électricité,
chauffage et ventilation

Bilan de surfaces actuelles

Organisation 
actuelle

La surface de plancher (SP) correspond aux surfaces utiles, à savoir les locaux réellement disponibles pour une activité 
donnée, augmentées des circulations horizontales et des cloisons. Les murs extérieurs, les circulations verticales (ascenseurs 
et escaliers) ainsi que les locaux techniques (dont local poubelles) ne sont pas compris dans la surface de plancher.



Les dispositions réglementaires à respecter - SSI

6

2 compartiments à conserver : socle et IGH
 Sinon impose la mise aux normes du socle en tant qu’IGH

La conservation de l’ERP autonome implique :
 Maintien des évacuations de l’IGH :

• Sortie de secours extérieure (escalier par toit)

• Circulation protégée dans le socle ;

 Séparation des réseaux de fluides (électricité, chauffage, etc.)

 Maintien d’un plancher haut (toiture) coupe feu 2h 
émergences sur la toiture terrasse impossibles.

Filigrane Programmation



2 / Synthèse des besoins théoriques

Filigrane Programmation7 3 Mail 2016 | Comité de pilotage n°1



Concept et fonctionnement global

8 Filigrane Programmation

Le socle est réaménagé pour accueillir 3 usages :
 Un pôle de congrès : dédie au tourisme d’affaire (espaces de

conférences, salles de travail / commissions, restauration,

showroom…). Location en totalité ou partielle. Capacité

d’accueil de confort : 280 personnes, Capacité maximale : 520

personnes.

 Un centre d’accompagnement aux entreprises :
• Services de la CCI d’accompagnement aux entreprises : Cyber

Corrèze et espace de création;
• Un espace de Coworking ;
• Des bureaux et salles de réunion en location courte et moyenne

durée.

 Un pôle administratif : retrouver dans le socle l’accueil

donnant accès à l’IGH.

La séparation des locaux et installations techniques
entre IGH et ERP ;

Des locaux communs ERP / IGH :
 Pôle de surveillance ;

 Locaux supports: ménage et stockage ;

 Question de locaux de loisirs et de détente : salle de sport,

pause….



Schéma de fonctionnement
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Besoins théoriques en surface
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3 / Scénarios d’implantation

Filigrane Programmation11



Les accès au bâtiment

12

Un centre des congrès visible
 Par l’accès principal, (proximité avec la caserne Brune).

 Donnant accès à l’entresol par l’escalier monumental.

L’accès technique inchangé
 Voie traversant l’îlot conservée ;

Une entrée administrative autonome vers les étages
de l’IGH, côté rue Adrien et Eva Fauré :
 Un cheminement indépendant et autonome vis à vis de

l’ERP (SSI) ;

 Une entrée par le RDC bas engendrant la suppression de
l’escalier extérieur, le prolongement de l’escalier central et
le réaménagement de l’accès aux ascenseurs ;

 Le réaménagement des locaux techniques :
déplacement groupe froid, création chaufferie et CTA ERP.

Filigrane Programmation

Accès 
indépendant

Accès livraison

Groupe froid



Le scénario de synthèse
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L’organisation du RDC 
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Restauration : 280 places 
assises

40 pax



L’organisation de  l’entresol
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L’espace de congrès:
- L’auditorium ;
- Les salles de commission, 

dont la salle Boucher de 60 
places ;

- Terrasse à créer.



L’organisation de la mezzanine

16 Filigrane Programmation

L’accompagnement aux 
entreprises :
- Le cyber Corrèze ;
- Le coworking ;
- Des bureaux en location ;
- Des salles de réunions en 

location ;
- Le stock. de l’espace de 

création.

Vide sur Auditorium
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Scenario de synthèse

Fonctionnalités étages

RDC Accueils
Congrès : commission / restauration

Entresol Congrès : Auditorium / Commissions

Mezzanine Espace d’accompagnement aux entreprises 
(dont Cyber-Corrèze)

Remarque

Jauges Congrès

Congrès : Nombre de 
salles de commissions 
(hors auditorium)

240 places
20p : 2 entresol
40 p: 2 RDC
60p: 2 entresol

Restauration 280 places assises

Surfaces utiles des pôles

Espace congrès 2330 m² SU

Espace accompagnement 
aux entreprises

440 m² SU

Comparatif des options



Proposition d’aménagement des espaces extérieurs
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 Parkings :

• Herriot : Conservation des places,
proposition d’un aspect plus paysager.
Ajout d’une place de livraison en face de
l’office.

• Fauré : conservation de l’aménagement
mais réaménagement qualitatif des accès
au bâtiment.

• Maréchal Leclerc : réorganisation des 2
parkings pour limiter la place de la voiture.

 Conservation du nombre actuel (62 places)
+ 18 places disponibles en sous-sol de l’école
de gestion.

 Espaces piétons et paysagers :

• Création de 2 rampes PMR ver l’entrée
IGH ;

• Accès indépendant à la salle multi-usages
retravaillé : terrasse avec des espaces
verts afin de créer un cadre agréable ;

• Nouvelle entrée rue Fauré complétée d’un
espace vert qualitatif qui sert, en plus
d’espace fumeur, d’espace de rencontre ;

• Création d’une place d’entrée des
Congrès pour installer des stands l’été et
créer un effet d’appel.



Éléments de chiffrages – Espace bâti
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Scénario de base
Curage des locaux 95 000
Pôle congrès 1 507 000
Pôle tertiaire et entreprises publiques 107 000
Espace d'accompagnement aux entreprises 307 000

RDC : Espace création 36 000
Mezzanine : Cybercorrèze 24 000
Mezzanine : Structure pour entreprises 247 000

Locaux communs de l'immeuble 55 000
Locaux techniques 170 000
Total scénario de base 2 241 000

Options
Plus value aménagement hall d'accueil congrès

224 000
Option création d'un plancher au dessus de l'accueil congrès 269 000
Sous-Total Options 493 000

Total scénario de base + options 2 734 000

Option extension du hall d'accueil congrès en hauteur 
jusqu'à niveau mezzanine et raccordement



Éléments de chiffrages – Espaces extérieurs et total
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A minima A maxima
Façade Bardage a minima/Bardage sophistiqué 771 000 929 000
Etanchéité 156 000 156 000
Espaces extérieurs Reprise des parkings et marquages 111 000

refection des aires minéralisées des parkings 265 000
Traitement des espaces verts 44 000 44 000
Destruction de l'escalier et création d'une rampe 
d'accès 25 000 25 000
Réaménagement de la terrasse et de l'accès à la 
salle multi-usage 17 000 17 000
Aménagement de la terrasse en R+1 68 000 68 000

Total 1 192 000 1 504 000



Éléments de chiffrages – Espaces extérieurs et total

21 Filigrane Programmation

A minima A maxima
TOTAL HT TTRAVAUX 3 433 000 4 238 000
TOTAL HT TDC (16% TRAVAUX) 3 982 280 4 916 080
TVA (20%) 796 456 983 216
TOTAL TTC TDC 4 778 736 5 899 296
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Lexique et acronymes utilisés dans le présent document :  

 CABB : Communauté d’Agglomération du Bassin de Brive 

 ALIPTIC : Association Limousine des Professionnels des Technologies de 

l’Information et de la Communication.  
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1 Description du projet  

 

Contexte général 

La filière numérique représente en Nouvelle-Aquitaine une des plus fortes dynamiques de 

création d’entreprises (12%) et une moyenne de 500 créations nettes d’emploi par an.  

En Corrèze, cette filière numérique est forte de plus de 260 entreprises et entrepreneurs, 

établis à 50% sur le périmètre de la Communauté d’Agglomération du Bassin de Brive.  

Brive Entreprendre, partenariat de la Communauté d’Agglomération du Bassin de Brive et la 

CCI de la Corrèze engagé en 2015, est l’affirmation d’une nouvelle dynamique de travail 

coordonné visant à renforcer et promouvoir le territoire.  

Le projet « Briv’Accélère » devra s’inscrire dans cette même logique de collaboration et de 

recherche de synergies au bénéfice des acteurs économiques du territoire. 

 

2 La conduite de votre mission  

 

Le présent document est un outil d’aide à la décision qui nécessite ce jour d’être complété de 

chiffrages qui relèvent pour partie de mise en concurrence.  

 

La captation des informations et le cheminement de notre réflexion sur cette proposition ont 

été réalisés par le biais d’entretiens et réunions avec différents acteurs-partenaires clés de 

votre projet.  

Ci-dessous l’historique de l’avant-projet et du calendrier de la présente mission :  

 

Date  Nature de la rencontre Acteurs 

15 février 2018 Rendez-vous projet CABB 

ALIPTIC 

30 mars 2018 Rendez-vous projet CABB 

ALIPTIC 

16 mai 2018 Point d’étape  CABB 

ALIPTIC 
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24 mai 2018 Rendez-vous projet CABB 

ALIPTIC 

Le 400 

28 mai 2018 Présentation Atelier 

Numérique - Projet de 

territoire  

CABB 

ALIPTIC 

CCI 

4 juin 2018 Rendez-vous projet ALIPTIC 

CCI 

4 juin 2018 Point d’étape CABB 

ALIPTIC 

5 juin 2018 Enquête téléphonique   6 startups de Corrèze 

(Pocket Web, La Poule 

Noire, M4D Nation, IZZI/ 

ParkInTown, Tech'In Sport) 

ALIPTIC 

17 juillet 2018 Rendez-vous projet CCI 

ALIPTIC 

9 novembre 2018 Rendez-vous projet CABB 

ALIPTIC 

18 décembre 2018 Point d’étape téléphonique CABB 

ALIPTIC 

9 janvier 2019 Rendez-vous projet CABB 

ALIPTIC 

25 janvier 2019 Point d’étape téléphonique CABB 

ALIPTIC 

30 janvier 2019 Rendez-vous de projet CABB 

ALIPTIC 

12 février 2019 Réunion Briv'Accelère / 

Diagnostic numérique 

CABB 

CCI 

ALIPTIC 

21 février 2019 Rendez-vous de projet CABB 

ALIPTIC 
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3 Briv’Accélère – « Transformation Numérique »  

 

Accompagner la transformation numérique des entreprises, commerces, artisans et 

professions libérales. 

 

3.1 Le projet « Briv’Accélère-Transformation 

Numérique » 

 

Ce projet s’inscrit pleinement dans la dynamique impulsée par le programme « Action cœur 

de ville » où il s’agit de redynamiser le centre-ville dont la vitalité est indispensable à tout 

bassin de vie.  

 

Eléments de diagnostic et constats :  

De nombreuses entreprises du territoire, principalement des TPE et de petites PME, hésitent 

à s’engager dans une démarche de « Transformation Numérique », dont les enjeux 

stratégiques ne sont pas toujours intégrés par les dirigeants, et dont la mise en œuvre apparaît 

souvent comme un processus complexe et onéreux dans lequel le dirigeant ne pourrait être 

accompagné.  

Le recours de cette typologie d’entreprises aux réponses actuellement proposées sur le 

territoire, telles que le dispositif régional de soutien « Chèques Transformation Numérique », 

sont rares, du fait de la charge administrative perçue (dossiers bâtis sur le modèle FEDER), 

des délais relatifs au montage, à l’instruction puis à la soumission en commission permanente 

des dossiers et de l’absence d’accompagnement pratique au montage de ces projets (en 

particulier pour les commerçants et artisans). 

Parallèlement, la grande majorité des entreprises ayant cessé leur activité en 2017 ne 

disposaient d’aucune visibilité numérique. Aussi, il est indispensable d’accompagner ces 

acteurs économiques du territoire dans une démarche de transformation numérique rapide et 

pragmatique, associant l’ensemble des acteurs locaux du développement économique, 

territorial et numérique. 
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Contraintes identifiées : 

- Freins psychologiques du commerçant ou dirigeant de TPE/PME n’ayant pas intégré 

les outils et méthodes de l’économie numérique. 

- Temps disponible et mobilisable par le commerçant ou dirigeant de TPE/PME pour se 

consacrer à sa stratégie de développement et à l’intégration de solutions numériques. 

- Moyens mobilisables par le commerçant ou dirigeant de TPE/PME pour engager une 

démarche de Transformation Numérique (financement du reste à charge). 

- Conduite du changement et adaptation des pratiques des employés (le cas échéant) 

vers de nouvelles solutions numériques. 

 

Calendrier prévisionnel : 

- Avril 2019 : Annonce du projet aux professionnels de la filière numérique de Corrèze 

lors de la soirée Startup Battle by ALIPTIC. 

- Mai 2019 : Remise officielle de l’étude et conférence de presse de lancement. 

- Juin 2019 : Présentation du dispositif « Briv’Accélère » par les partenaires auprès de 

l’office du commerce. 

- Septembre 2019 : Lancement des premières actions du dispositif. 

 

3.2 Modalités de gouvernance du projet 

 

Le pilotage général du projet « Briv’Accélère-Transformation Numérique » est assuré par la 

Communauté d’Agglomération du Bassin de Brive (CABB) qui aura un rôle de coordinateur/ 

facilitateur entre les différents acteurs intervenant dans le projet. La CABB pourra désigner un 

Chargé de mission qui travaillera sur le terrain pour appuyer et renforcer les actions du 

dispositif. Ce Chargé de mission serait le principal interlocuteur entre la CABB et les 

commerçants et dirigeants de TPE/PME bénéficiaires du dispositif. 

Ce projet réunit différents partenaires : CABB, Région Nouvelle-Aquitaine, ALIPTIC, CCI de la 

Corrèze, CMA de la Corrèze, Office du commerce et/ou associations de commerçants.  
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3.2.1 Rôle et missions des acteurs et partenaires du projet  

 

Les acteurs économiques impliqués dans le projet sont les suivants :  

Communauté d’Agglomération du Bassin de Brive  

- Coordination générale du projet, des actions menées par les partenaires et suivi des 

opérations auprès des entreprises-cibles (projet de poste dédié à l’appui à l’économie 

numérique du territoire). 

- Premier niveau d’information et de sensibilisation des entreprises-cible concernant les 

enjeux relatifs au numérique et les dispositifs de soutien proposés. 

- Communication sur le dispositif et les bénéfices pour les commerçants accompagnés. 

 
CCI de la Corrèze  

- Participation à l’ingénierie générale du projet, en coordination avec les partenaires. 

- Accompagnement des commerçants et dirigeants de TPE et PME du territoire dans 

leurs problématiques générales de stratégie et de développement. 

- Possibilité de réalisation de diagnostics stratégiques individuels (dont un volet 

« numérique») auprès des entreprises-cible visant la formalisation d’expressions de 

besoins (problématiques pouvant être traitées dans la Transformation Numérique). 

- Possibilité d’appui en termes d’ingénierie pédagogique pour l’ouverture de modules de 

formation spécifiques « Transformation Numérique »* (via le campus INISUP). 

 
ALIPTIC, cluster des entreprises numériques du territoire limousin  

- Participation à l’ingénierie générale du projet, en coordination avec les partenaires. 

- Mobilisation des entreprises numériques du territoire pour participer à l’information et 

à la sensibilisation des publics-cibles (de façon coordonnée avec la CABB et la CCI). 

- Possibilité d’appui à la diffusion des expressions de besoins identifiées auprès des 

prestataires numériques du territoire. 

- Possibilité d’appui en termes de mobilisation de professionnels et experts pour la mise 

en place de modules de formation spécifiques « Transformation Numérique » (avec le 

campus INISUP). 

 
Office du commerce et associations de commerçants sur le périmètre de la CABB : 

- Actions de mobilisation (relai d’informations, connaissance de la cible) auprès des 

artisans et commerçants autour des actions du projet. 

- Participation au suivi de l’impact des projets de Transformation Numérique engagés 

par les commerçants dans le cadre du dispositif Briv’Accélère. 

- Participation à la communication faite sur le dispositif et ses effets. 
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* modules de formation spécifiques « Transformation Numérique » : actuellement proposés 

par INISUP ou co-conçus dans le cadre du projet Briv’Accélère avec l’ALIPTIC et les 

professionnels de la filière en réponse aux problématiques du public cible de l’opération, ces 

modules de formation de 1 à 3 jours pourraient être financés par les OPCO des bénéficiaires 

(Agefos PME, FORCO, AGEFICE, …). Ces opérations seraient donc bénéfiques pour 

l’ensemble des parties prenantes et ne représenterait pas de surcoût pour la collectivité ou les 

bénéficiaires. 

 

3.2.2 Gouvernance du projet 

 

Le suivi et l’évaluation du projet est confiée à un comité de sélection composé d’acteurs et 

partenaires de l’opération. Les décisions de soutien financier sont accordées par la CABB. 

La mise en œuvre opérationnelle du projet pourra être assurée par un ou une Chargé(e) de 

mission Economie Numérique. 

Ci-après le rôle et les missions de chacun de ces acteurs.  

 

Le comité de sélection 

Ce comité aura pour objectif de suivre et d’évaluer le projet ainsi que de participer à la sélection 

des projets soutenus. Le Comité de sélection se prononcera sur l’opportunité de soutenir les 

projets de Transformation Numérique soumis à la CABB.  

Les demandes de soutien pourront être transmises à ses membres par tous moyens, 

notamment numériques (mails, plateforme d’échange, …). Le Comité de sélection pourra 

être réuni à la demande de la CABB. 

Il est composé des membres suivants :  

- Représentant(s) de la CABB (élu) 

- Représentant de la Région Nouvelle-Aquitaine 

- Représentant de la filière Numérique (ALIPTIC) 

- Représentant de la CCI de la Corrèze 

- Représentant de la CMA de la Corrèze 

 

Le ou la Chargé(e) de mission Economie Numérique 

Ce poste aurait en charge le suivi de la mise en œuvre du projet, la promotion du dispositif et 

l’accompagnement individuel des entreprises cibles à la mobilisation du dispositif. 
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Le titulaire du poste réceptionnera les demandes des entreprises sollicitant le dispositif, 

vérifiera la conformité administrative des demandes et transmettra celles-ci aux membres du 

Comité de sélection pour suivi et validation.  

 

3.3 Modalités d’actions  

 

Chacune des actions présentées ci-après devra donner lieu à la tenue d’indicateurs de suivi 

et d’évaluation :  

- Nombre d’entreprises-cibles informées ou sensibilisées (communication, informations 

collectives, …) 

- Nombre d’entreprises-cibles visitées par la CABB (projet de poste de Chargé de 

Mission Economie Numérique) 

- Nombre d’entreprises-cibles ayant bénéficié d’un diagnostic stratégique individuel ou 

d’une formation 

- Taux de transformation des diagnostics en expressions de besoins diffusables aux 

prestataires du territoire 

- Nombre de projets soutenus au titre du dispositif  

 

3.3.1 Communication et opérations d’information et de 

sensibilisation à l’intégration du numérique  

 

Objectif : 

Sensibiliser sur le « pourquoi s’engager dans une transformation numérique ? » en montrant 

notamment les apports sur la relation client (fidélisation des clients, conquête de nouveaux 

marchés…) et sur les processus internes (gain de temps, réduction des coûts, simplification 

des démarches administratives, optimisation de l’organisation du travail et de la gestion 

quotidienne…) ainsi que l’impact des actions menées en termes d’activité et de perception de 

valeur pour les clients et autres parties prenantes.  

Faire connaître le dispositif Briv’Accélère et encourager les potentiels bénéficiaires à se 

manifester auprès de la CABB pour un soutien à leur projet de Transformation Numérique. 

 

Cibles :  

Les acteurs économiques traditionnels du territoire (commerçants, artisans). 

 

 



 

ALIPTIC – 1 avenue d’Ester, 87069 Limoges cedex - 05 55 71 39 70 - contact@aliptic.net 
Association loi 1901 - SIRET : 529 019 127 00024 - N° de TVA intracommunautaire : FR 41 529019127 

Page 10 sur 31 

Modalités : 

Une campagne de communication, pilotée par les services de la CABB ou confiée à un 

prestataire, permettrait de donner de la visibilité au dispositif. Celle-ci pourrait se décliner sur 

différents supports (mailing papier, magazines municipaux, PQR, radio/TV, …) adaptés à la 

cible de l’opération. Au vu de l’éloignement du numérique du public cible, des canaux de 

communication « traditionnels » et non numériques seront sans doute à privilégier. 

 

Les opérations de sensibilisation sont envisagées sous différents formats : conférences, 

ateliers, échanges… Les retours d’expérience de commerçants ou dirigeants de TPE/PME 

ayant engagé un premier niveau de Transformation Numérique seraient un plus. 

L’ALIPTIC pourra intervenir en support pour la mobilisation de professionnels de la filière 

numérique du territoire à même de témoigner sur l’impact de la transformation numériques 

dans divers secteurs économiques. 

 

Acteurs concernés :  

Cette mission pourra être réalisée conjointement par le ou la titulaire du poste dédié au sein 

de la CABB, l’ALIPTIC, les services de la CCI et de la CMA de la Corrèze et les associations 

de commerçants souhaitant s’associer à l’opération. 

 

Fréquence/volume envisagés :  

Communication régulière (mensuelle à minima) sur l’opération et ses impacts. 

Conférences/interventions trimestrielles (évolutif au niveau de mobilisation du public-cible). 

 

3.3.2 Accompagnement de premier niveau à l’intégration 

du numérique  

 

Objectif : 

Offrir un premier niveau d’accompagnement opérationnel au travers d’une formation-action 

permettant aux bénéficiaires de disposer d’un niveau de visibilité accru sur Internet ainsi que 

d’une meilleure maîtrise des outils numériques nécessaires à cette visibilité. 

L’objectif de ces ateliers (12 participants environ par session) est que les bénéficiaires sortent 

de l’atelier avec un niveau de visibilité web renforcé ainsi qu’une connaissance des principaux 

enjeux de la visibilité web (comportements de consommation client). 
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Ces ateliers permettraient par ailleurs de communiquer sur le dispositif Briv’Accélère - 

Transformation Numérique et la possibilité pour les entreprises bénéficiaires de réaliser un 

diagnostic et d’être accompagnées financièrement dans leur Transformation Numérique. 

 

Cibles :  

Les acteurs économiques traditionnels du territoire (commerçants, artisans). 

 

Modalités : 

Ateliers d’aide à la prise en main d’outils numériques (ex : Google My Business) permettant 

un premier niveau de présence en ligne : adresse, horaires, numéro de téléphone, photos + 

site web éventuel. 

Ces ateliers de premier niveau de présence numérique d’une durée de deux heures pourront 

être animés par une entreprise numérique référencée par Briv’Accélère ou, au besoin, par le 

ou la titulaire du poste dédié au sein de la CABB ou par les services de la CCI de la Corrèze. 

Des ateliers complémentaires d’information ou de sensibilisation pourraient être proposés sur 

le même format ex : « Faire ses premières newsletters », « Utiliser les réseaux sociaux pour 

son commerce », « Assurer sa conformité au RGPD », …). 

NB : L’animation de ces ateliers par des professionnels de la filière numérique locale est 

recommandée. En effet, au-delà de maximiser la pertinence de l’intervention au regard des 

pratiques et méthodes actuelles, celle-ci serait un vecteur de visibilité pour les professionnels 

numériques locaux et participerait à établir une relation de confiance entre prestataires 

numériques et donneurs d’ordres locaux. A noter que plusieurs professionnels du numérique 

du territoire Limousin (ex : Izzi à Brive avec les « Web & Breakfast » ou CyberNettic à la 

Souterraine avec les « Réveils Digitaux ») organisent régulièrement ce type d’opérations. Des 

rapprochements seraient sans doute envisageables au titre du projet Briv’Accélère. 

Le créneau horaire proposé pour ces ateliers sera proposé en cohérence avec les horaires et 

obligations du public cible. 

 

L’organisation des ateliers pourrait avoir lieu au sein d’INISUP. Le tarif public de location des 

salles est de 110€ HT / jour. En qualité de partenaire de l’opération, les tarifs pourraient être 

rediscutés avec INISUP. 

 

L’ALIPTIC pourra intervenir en support pour la mobilisation de professionnels de la filière 

numérique du territoire. 
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Acteurs concernés :  

Cette mission pourra être réalisée conjointement par le ou la titulaire du poste dédié au sein 

de la CABB, l’ALIPTIC, les professionnels de la filière numérique du territoire, les services de 

la CCI et de la CMA de la Corrèze et les associations de commerçants souhaitant s’associer 

à l’opération. 

 

Prérequis :  

Connaissance de base d’Internet (navigation, messagerie) 

 

Équipement :  

Ordinateur portable ou tablette (personnel ou mis à disposition pour l’atelier) 

 

Fréquence/volume envisagés :  

Trimestriel ou bimestriel (en fonction du niveau de mobilisation du public-cible) 

 

3.3.3 Accompagnement stratégique du dirigeant à la 

« Transformation Numérique » 

 

Un accompagnement “académique” renforcé pourrait être proposé aux bénéficiaires du 

dispositif, sur le modèle de l’action menée par l’ALIPTIC au bénéfice des acteurs de la filière 

Luxe & Savoirs-faire d’excellence.  

 

Objectif : 

Offrir un accompagnement stratégique renforcé aux dirigeants souhaitant engager leur 

entreprise dans un projet de « Transformation Numérique ».  

L’objectif de ce cursus d’accompagnement collectif à la « Transformation Numérique » (12 

participants maximum par session) est que les bénéficiaires acquièrent une vision stratégique 

globale de leur environnement (économique, concurrentiel, RH, communication, organisation). 

Ce cursus doit permettre aux dirigeants accompagnés d’appréhender l’ensemble de leurs 

problématiques métiers avec une vision renforcée sur les aspects impactés par l’économie 

numérique (notamment en termes d’attentes clients, de standards, d’image de marque, 

d’expérience client et employé, …). 

 

Cibles :  

Les acteurs économiques traditionnels du territoire (commerçants, artisans). 
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Modalités : 

Notre programme de formation s’étend sur une période de 6 mois à raison d’un module 

thématique traité par mois. Cette durée peut être ramenée à 3 mois avec une fréquence d’un 

module tous les 15 jours :  

Proposition de programme : 

- M1 : Enjeux et moyens de la Transformation Numérique dans le Commerce  

- M2 : Expérience, valeurs et image de marque 

- M3 : Notions et usages de l’influence digitale (réseaux sociaux, influenceurs, …) / 

Comportements de consommation des générations Y/Z 

- M4 : Référencement SEO, data, ciblage, visibilité Web / Cybersécurité, droit des TIC 

(dont RGPD) 

- M5 : Management des générations Y/Z et marque employeur / Outils et méthodes 

d’organisation et de production 

- M6 : Perspectives de la Transformation Numérique du Commerce 

 

Modalités de formation :  

- Formation hybride présentiel/distanciel et collectif/individuel 

- Accès individuel permanent aux ressources numériques (plateforme dédiée) 

- Conférences d’experts (lancement et clôture) et modules thématiques mensuels 

 

Organisation : 

- Modules d’une journée par thématique (12 places maximum) + buffet networking 

- Conférences ouvertes au public professionnel, partenaires et grand public 

 

L’ensemble des interventions sont assurées par des professionnels de l’économie numérique 

et des experts des thématiques traitées. 

 

Acteurs concernés :  

L’ALIPTIC dispose d’une expertise et d’une expérience éprouvée sur ce type de cursus. 

Cependant, la mise en œuvre de cette mission pourrait être assurée conjointement par 

l’ALIPTIC et le campus INISUP, notamment sur les aspects logistiques et ingénierie 

financière auprès des OPCO et financeurs de la formation (le cas échéant). 

Les services de la CCI et de la CMA de la Corrèze et les associations de commerçants 

souhaitant s’associer à l’opération pourraient participer à la mobilisation des dirigeants. 

La CABB pourrait participer, notamment, à la valorisation de l’opération et des parcours de 

projets « Transformation Numérique » des dirigeants engagés dans l’opération. 
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Sur le modèle de l’opération menée avec la filière Luxe et Savoirs-Faire d’excellence, le 

Chargé de mission Economie Numérique pourrait suivre l’intégralité des modules de 

formation, s’inscrivant ainsi comme « fil rouge » du cursus et personne-ressource pour les 

dirigeants des secteurs économiques accompagnés.  

 

Profil des participants :  

Dirigeants ou responsables d’entreprises 

 

Fréquence/volume envisagés :  

1 à 2 cursus par an (en fonction de la durée retenue, 6 mois ou 3 mois) 

 

Données financières :  

Coût forfaitaire de l’opération : 24 500€ HT pour la formation de 12 dirigeants. 

La proposition tarifaire ALIPTIC comprend l’ingénierie technico-pédagogique, la configuration 

d’une plateforme de formation à distance, la mise à disposition des ressources pédagogiques 

ainsi que le règlement et le défraiement des intervenants mobilisés pour la formation. 

Cette proposition ne comprend pas les frais de bouche des participants à la formation. 

 

Nota : Vous trouverez en annexe une illustration de cette formation telle qu’elle a été mise en 

œuvre en 2018-2019 au bénéfice d’un collectif de dirigeants d’entreprises adressant les 

marchés du luxe et du très haut de gamme. 

 

3.3.4 Diagnostics stratégiques individuels  

 

Objectif : 

Proposer un état des lieux global de l’activité (forces, faiblesses, …), déterminer le niveau de 

maturité dans les pratiques numériques et aider à l’identification des problématiques à traiter 

dans le cadre de la stratégie de Transformation Numérique.  

 

Cibles : 

Les acteurs économiques traditionnels du territoire (commerçants, artisans). 

 

 

 

Modalités : 
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Ces diagnostics (intégrant un axe « numérique/communication ») permettraient de formaliser 

des expressions de besoins en termes de problématiques.  Des solutions, outils et méthodes 

numériques, pourraient être proposées en réponse à ces expressions de besoins, participant 

ainsi à la « Transformation Numérique » de l’entreprise bénéficiaire. 

 

De nombreux modèles de diagnostic, gratuits ou payants, sont disponibles sur le marché. 

Leur prix varie en fonction du niveau d’automatisation (diagnostic en ligne) ou de la 

mobilisation de consultants dédiés à l’analyse stratégique du besoin, et à l’accompagnement 

du répondant. Notre préconisation va à la mobilisation d’un acteur de terrain, conscient des 

problématiques économiques et du cadre d’activités des entreprises cibles du dispositif.  

 

Acteurs concernés :  

Le prestataire retenu pour la réalisation des diagnostics stratégiques auprès des bénéficiaires. 

Le ou la Chargé(e) de Mission Economie Numérique de la CABB pourra identifier parmi les 

commerçants et dirigeants de TPE/PME de potentiels bénéficiaires et les orienter vers les 

dispositifs proposés par la CABB et ses partenaires. 

 

Volume/fréquence envisagés : 

Variable en fonction de l’appétence du public-cible. 

 

3.3.5 Diffusion des expressions de besoins identifiées aux 

prestataires numériques du territoire 

 

Objectif : 

Diffuser des expressions de besoins identifiées aux prestataires numériques du territoire 

engagés dans le projet Briv’Accélère. 

 

Cibles : 

Les acteurs économiques traditionnels du territoire (commerçants, artisans). 

 

Modalités : 

A l’issue de la réalisation des diagnostics, le ou la Chargé(e) de Mission Economie Numérique 

pourra accompagner le bénéficiaire dans la formalisation de son expression de ses besoins et 

la diffusion de celle-ci auprès des prestataires référencés dans le cadre de l’opération, la  
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compilation des chiffrages proposés et la demande de soutien auprès de la CABB. Le ou la 

Chargé(e) de Mission Economie Numérique assurera également le suivi des opérations 

(calendrier de réalisation, relances éventuelles, enquêtes de satisfaction bénéficiaire et 

prestataire numérique à l’issue de l’opération). 

 

Nota : L’ALIPTIC dispose d’outils adaptés à la diffusion des expressions de besoins 

formalisées ainsi que d’un réseau de professionnels du numérique sur le territoire. A ce titre, 

l’ALIPTIC pourra diffuser auprès des prestataires du territoire (membres ou non du réseau 

ALIPTIC) les expressions de besoins des entreprises-cibles. Cette diffusion ne sera effectuée 

qu’à la demande du bénéficiaire. 

Les bénéficiaires qui feraient le choix de diffuser leur expression de besoins aux prestataires 

numériques du territoire devront formaliser ce consentement. Ils seront informés du périmètre 

de la diffusion de leurs demandes, de leur possibilité d’accéder, modifier ou supprimer les 

informations les concernant, ainsi que de la durée maximale de conservation de ces données 

par les partenaires en charge de leur diffusion, dans le respect du RGPD. 

Les prestataires qui souhaiteront être référencés dans le cadre du projet Briv’Accélère – 

Transformation Numérique devront s’engager auprès de la CABB sur l’usage qu’ils feront des 

expressions de besoins qu’ils recevront (ex : pas de démarchage répété, pas de rediffusion à 

des tiers, traitement des données conforme au RGPD, …). La Charte déontologique ALIPTIC 

(présentée en annexe), dans laquelle sont engagés l’ensemble des 140 entreprises membres 

de l’association, pourrait être utilisée sur le volet éthique des engagements. 

 

Acteurs concernés :  

CABB, ALIPTIC, prestataires numériques du territoire. 

 

 

3.4 Modalités financières « Briv’Accélère – 

Transformation numérique » 

 

Objectif :  

S’assurer de la cohérence du projet au regard de la situation de l’entreprise bénéficiaire, du 

diagnostic stratégique réalisé (le cas échéant). 
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Cibles : 

Les acteurs économiques traditionnels du territoire (commerçants, artisans). 

 

Modalités : 

Cet accompagnement consistera en une prise en charge partielle des investissements faits 

en termes de “Transformation Numérique” par les entreprises cibles du dispositif.   

 

Acteurs concernés :  

Composition prévisionnelle du comité de sélection : CABB, Région Nouvelle-Aquitaine, 

ALIPTIC, CCI de la Corrèze, CMA de la Corrèze. 

 

Les ressources et financements mobilisables identifiés et considérés comme réalisables à la 

date de la remise du présent document sont les suivants :  

 

 Le dispositif d’aide à la transformation numérique ferait appel à un co-financement 
CABB, FISAC, Région Nouvelle Aquitaine. 

 Le taux de subventionnement, toutes aides publiques confondues, serai fixé à 30% 
dans la limite des crédits inscrits annuellement au budget de la CABB. 

 Les clés de répartition seraient les suivantes : 

CABB 10% 
FISAC 10% 
Région 10% 

 

 Le taux de subventionnement et les clés de répartition pourraient être revus par 
délibération du conseil communautaire de la CABB. 

 Le plafond de la dépense subventionnable serait fixé à 10 000 € TTC. 

 

Une harmonisation du niveau de soutien avec les Chèques « Transformation Numérique » 

serait à l’étude au sein de la Région Nouvelle-Aquitaine. Nous sommes encore d’une 

réponse formelle à la date de cette étude.  
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4 Briv’Accélère – « Startups et Innovation»  

 

Soutien aux startups et aux projets innovants dans le secteur du secteur numérique ou 

intégrant une forte composante numérique. 

 

4.1 Le projet « Briv’Accélère-startups et 

Innovation » 

 

Ce projet s’inscrit pleinement dans la dynamique French Tech, incarnée en Corrèze par un 

nombre croissant de startups dont plusieurs ont été révélées par la première Startup Battle de 

Corrèze organisé à Brive en 2018 par l’ALIPTIC. 

Eléments de diagnostic et constats :  

Le territoire de la Communauté d’Agglomération du Bassin de Brive voit l’émergence et 

l’arrivée d’un nombre grandissant de startups et porteurs de projets innovants dans le 

secteur du numérique, ou intégrant dans leur développement une forte composante 

numérique. 

Ces structures, souvent portées par de jeunes entrepreneurs, positionnées dans des 

secteurs économiques de niche et disposant de modèles économiques parfois atypiques, 

nécessitent un accompagnement particulier auquel les dispositifs habituels d’appui au 

développement économique ne répondent qu’en partie.  

Aussi, la CABB souhaite accompagner la mise en œuvre d’un dispositif spécifique de soutien 

à l’émergence et au développement de startups portant des projets numériques innovants 

sur le territoire. 

Contraintes identifiées : 

Le nombre croissant, mais encore restreint, de startups sur le territoire de la Corrèze limite 

dans l’immédiat la possibilité de constituer un groupe d’acteurs au même stade de 

développement et partageant les mêmes problématiques. 
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Les réponses collectives structurants (ex : accélérateur de startups) semblent aujourd’hui 

encore prématurées pour apporter une réponse efficiente et adaptée aux problématiques de 

ces jeunes entreprises. 

Calendrier prévisionnel : 

- Evènementiel : 1er semestre 2019 

- Accompagnement de projets : 2e semestre 2019 

 

4.2 Modalités de gouvernance du projet 

 

Le pilotage général du projet « Briv’Accélère-Startups et Innovation » est assuré par la 

Communauté d’Agglomération du Bassin de Brive (CABB). 

La mise en œuvre opérationnelle et la coordination des actions pourront être assurées par 

l’ALIPTIC qui rassemble les entreprises startups et entreprises numériques du territoire, pilote 

le même type d’opérations pour le compte de la Communauté Urbaine Limoges Métropole et 

porte actuellement la candidature territoriale Communauté French Tech (qui intègre le 

périmètre de la CABB et permettrait un élargissement du programme Briv’Accélère - Startups 

et Innovation aux startups du territoire n’appartenant pas à la filière numérique). 

Le projet pourrait voir intervenir différents partenaires : Région Nouvelle-Aquitaine, CCI de la 

Corrèze/INISUP, Pépinière Novapôle, Tiers-Lieu le 400… 

 

4.2.1 Rôle et missions des acteurs et partenaires du projet  

 

Les acteurs impliqués ou potentiellement impliqués dans le projet sont les suivants :  

 

Communauté d’Agglomération du Bassin de Brive  

- Coordination générale du projet, des actions menées par les partenaires et suivi des 

opérations auprès des entreprises-cibles (projet de poste dédié à l’appui à l’économie 

numérique du territoire). 

- Communication sur le dispositif et les bénéfices pour les startups et porteurs de projets 

innovants accompagnés. 
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ALIPTIC, cluster des entreprises numériques du territoire limousin  

- Participation à l’ingénierie générale du projet en soutien de la CABB. 

- Organisation des opérations évènementielles du programme Startups et Innovation. 

- Organisation des opérations de Design Sprint ou d’accélération de stratups. 

- Mobilisation des entreprises numériques du territoire pour participer aux opérations du 

programme « Briv’Accélère-Startups et Innovation ». 

- Possibilité d’appui en termes de mobilisation de professionnels et experts pour la mise 

en place de modules de formation spécifiques «Startups et Innovation » (avec le 

campus consulaire Inisup). 

 

Région Nouvelle-Aquitaine 

- Pilotage et gestion du dispositif « Prototypes Numériques » par la Délégation 

Numérique. 

- Pilotage et gestion du régime d’aides « Startups » par le service Startup. 

- Pilotage d’opérations évènementielles, organisation de stands collectifs et constitution 

de délégations régionales sur les principaux salons dédiés aux startups (« CES », 

« VivaTech », …). 

 

CCI de la Corrèze  

- Possibilité d’accompagnement à la création et au développement des startups et 

entreprises innovantes du territoire (typologie de services proposés aux autres 

entreprises du territoire). 

- Possibilité d’appui en termes d’ingénierie pédagogique pour l’ouverture de modules de 

formation spécifiques «Startups et Innovation » (via le campus consulaire Inisup). 

- Accueil et/ou appui à l’organisation d’opérations évènementielles Startups et 

Innovation. 

 

Pépinière et espace de coworking (le 400, Novapôle, …) 

- Possibilité d’accueil de startups et porteurs de projet,  notamment celles positionnées 

dans les secteurs de l’image et des médias (le 400) et de l’Agri/AgroTech ou de la 

FoodTech (Novapôle). 
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4.2.2 Modalités d’actions « Briv’Accélère – Startups et 

Innovation » 

 

Chacune des quatre actions présentées ci-après donnera lieu à la tenue d’indicateurs de 

suivi et d’évaluation :  

- Nombre d’entreprises-cibles (startups et jeunes entreprises innovantes) identifiées 

sur le périmètre de la CABB. 

- Nombre d’entreprises-cibles informées ou sensibilisées sur le dispositif. 

- Nombre d’entreprises-cibles ayant participé à des opérations du programme 

« Briv’Accélère – Startups et Innovation ». 

- Nombre de projets soutenus au titre du dispositif « Briv’Accélère ». 

- Niveau de satisfaction des entreprises soutenues ou accompagnées. 

 

4.3  Startup Battle by ALIPTIC 

 

Objectif : 

Ce concours de pitch ouvert aux startups “early stage” (projets émergents) ou porteurs de 

projets innovants de Corrèze permet de valoriser les projets innovants du territoire dans une 

ambiance décontractée et bienveillante. Lancé par l’ALIPTIC en 2017-2018 à Limoges et 

Brive, il s’agit de l’évènement startup de l’année sur le territoire Limousin. 

 

Cibles : 

Fondateurs ou co-fondateurs de startups “early stage” (projets émergents) et porteurs de 

projets innovants de Corrèze. 

 

Modalités : 

Chacun des participants dispose de 2 minutes chrono pour présenter sa solution ou son 

projet de startup sous forme de pitch. Deux minutes supplémentaires permettent aux 

participants de répondre aux questions d’un jury de professionnels et d’experts du territoire. 

Le jury et le public présents votent en direct par SMS pour leur projet préféré. Les startups 

participantes bénéficient d’une valorisation médiatique et les 3 lauréats décrochent leur ticket 

pour la catégorie « Startup » des Trophées des Entreprises de la Corrèze. 

 



 

ALIPTIC – 1 avenue d’Ester, 87069 Limoges cedex - 05 55 71 39 70 - contact@aliptic.net 
Association loi 1901 - SIRET : 529 019 127 00024 - N° de TVA intracommunautaire : FR 41 529019127 

Page 22 sur 31 

 

Acteurs concernés :  

ALIPTIC (organisateur), partenaires et sponsors de l’évènement. 

Fondateurs ou co-fondateurs de startups et porteurs de projets innovants de Corrèze. 

Soirée privée sur inscription, le public attendu est le suivant : dirigeants et collaborateurs de 

startups et d'entreprises de la filière numérique, partenaires, élus et institutionnels, banques 

et acteurs du financement (Business Angels notamment). 

 

Volume/fréquence envisagé : 

1 opération par an. 

 

Données financières :  

Sponsoring Startup Battle Limoges + Brive : 4 000€ HT (engagement pluriannuel). 

 

Nota : L’évènement Startup Battle by ALIPTIC est également l’occasion de rencontres entre 

les startups et leur écosystème : mentors (entrepreneurs confirmés), financeurs (banques, 

fonds, Business Angels, …), structures d’accompagnement, partenaires ou collaborateurs 

potentiels, … 

 

4.4  Design Sprint 

 

Objectif : 

Permettre à des startups et porteurs de projets innovants de tester dans un délai très court 

(2 à 5 jours) la viabilité d’une idée ou d’un projet numérique ou d’identifier et résoudre une 

problématique numérique.  

 

Objectifs et impacts attendus : 

- Obtenir rapidement plusieurs propositions de solutions à exploiter ; 

- Booster la créativité de son équipe ; 

- Limiter les risques et réorienter rapidement le projet si besoin. 

 

Cibles : 

Fondateurs ou co-fondateurs de startups et porteurs de projets innovants de Corrèze. 
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Modalités : 

Mise à disposition une équipe d’experts et une méthode pour animer un brainstorming et créer 

l’émulation nécessaire à l'émergence de plusieurs propositions; 

Validation par le décideur du choix d’une proposition (« Go / No go » en développement). 

A l’issue du Design Sprint, un travail d’accompagnement sur-mesure pourrait être proposé, en 

phase avec les problématiques identifiées et les besoins du porteur du projet (modèle 

économique et de développement, RH et management, préparation à la levée de fonds, …). 

 

Nota : Ces problématiques pourraient être traitées collectivement dans le cadre d’un dispositif 

type « Accélérateur », sous réserve d’un nombre de candidats suffisant sur le territoire. 

 

Acteurs concernés :  

ALIPTIC (organisateur + mobilisation des équipes d’experts). 

Fondateurs ou co-fondateurs de startups et porteurs de projets innovants de Corrèze. 

 

Volume/fréquence envisagé : 

3 à 6 Design Sprints par an. 

 

Données financières : 

5 000€ HT à 8 000€ HT par opération selon durée et intensité technologique. 

 

 

4.5 Hébergement de startups 

 

Objectif : 

Permettre à des startups et porteurs de projets innovants de bénéficier de solutions 

d’hébergement adaptées aux premières phases de développement de leur projet dans un 

environnement stimulant et à un tarif accessible. 

 

Cibles : 

Fondateurs ou co-fondateurs de startups et porteurs de projets innovants de Corrèze. 

 

Modalités : 

Accompagnement financier sur une période de 12 mois maximum de startups (endogènes ou  
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exogènes avec un projet de développement sur le périmètre de la CABB). Prise en charge 

total ou partielle des loyers et services éventuels associés à l’hébergement, plafonnés à un 

montant mensuel maximum. Soutien réservé aux startups répondant à un cadre préalablement 

fixé par la CABB (ex : moins de 18 mois et moins de 3 collaborateurs). 

 

Acteurs concernés :  

 Pépinière d’entreprises Novapôle, Tiers-Lieu le 400, autres espaces de co-working 

ou pépinières sur le périmètre de la CABB proposant une offre adaptée aux startups. 

 Fondateurs ou co-fondateurs de startups et porteurs de projets innovants de Corrèze. 

 

Volume/fréquence envisagé : 

6 à 12 startups et porteurs de projets bénéficiaires par an. 

 

Nota : Les enquêtes menées auprès des startups du réseau ALIPTIC (participants à la 

dernière « Startup Battle by ALIPTIC » de Brive notamment) n’ont pas permis d’identifier 

d’attentes en termes d’hébergement ou d’incubation de projets. Cependant, ce besoin pourrait 

apparaître pour des porteurs de projets moins avancés. 

Une information relayée par les partenaires de l’opération intervenant dans le champ du 

développement économique et de l’accompagnement des entreprises, qui pourrait être 

appuyée par une campagne de communication, permettrait de toucher les potentiels 

bénéficiaires de cette action. 

 

Données financières : 

Le coût d’une location d’un espace bureau en région est compris entre 125€ - 150€ HT par 

mois.  

Une offre de domiciliation peut être également proposée à toute startup. Son coût avoisine 

les 30 € HT par mois.  
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4.6 Mentorat croisé entre entrepreneurs 

traditionnels et startups 

 

Projet :  

Mise en œuvre d’un dispositif de mentorat croisé entre entrepreneurs confirmés et startupers. 

Contexte :  

- Un nombre croissant de projets numériques et d’innovation d’usages identifiés sur le 

territoire ; 

- Un besoin de suivi, de mentorat et de conseil de la part des néo-entrepreneurs porteurs 

de projets numériques et d’innovation d’usages ;   

- Un manque de dispositifs d’accompagnement adapté à cette typologie de projet ;  

- Des enjeux relatifs à la digitalisation de l’économie traditionnelle et à la collaboration 

PME-Startups. 

Démarche et philosophie du projet : 

- Rééquilibrer le principe de mentorat : chacun conseille et est conseillé. L’entrepreneur 

confirmé partage avec le néo-entrepreneur son expérience. Le néo-entrepreneur 

partage avec l’entrepreneur confirmé sa vision moderne, voire « disruptive » des 

usages, du marché, de l’organisation, … 

- Le dispositif de mentorat croisé doit permettre à chacune de parties d’évoluer dans son 

projet, et dans sa conception de son activité, de ses marchés, de son management. 

- Les notions de bienveillance et d’écoute sont centrales dans ce projet. 

Objectifs et impacts attendus : 

- Sécurisation du parcours entrepreneurial des startuper par le mentorat d’entrepreneurs 

confirmés ; 

- Sensibilisation « in situe » des entrepreneurs « traditionnels » sur la modernisation et 

la digitalisation de leur entreprise au travers du regard porté par des startupers sur 

leurs activités, process, … 

- Collaborations entre PME « traditionnelles » et startups facilitées par ces 

rapprochements. 

Cibles :  

- Entrepreneurs confirmés, principalement dans des secteurs « traditionnels » de 

l’économie ; 
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- Néo-entrepreneurs, principalement dans le champ du numérique et de l’innovation 

d’usage. 

Critères de sélection : 

- Pour les entrepreneurs confirmés : volonté d’accompagner + capacité à être interrogé 

et challengé sur son activité, ses processus, son management, … 

- Pour les néo-entrepreneurs : Existence d’un projet concret (preuve de concept ou 

prototype fonctionnel), volonté d’être accompagné + capacité à interroger et à 

challenger l’approche d’un entrepreneur confirmé de l’économie « traditionnelle ». 

Durée : 6 mois. 

Nombre prévisionnel de binômes : 4 à 6. 

Fréquence des rencontres/réunions :  

- Points de rencontre mensuels entre les binômes et échanges réguliers (au fil de l’eau) 

; 

- Points d’étape à 1 mois, 3 mois, 6 mois avec l’ensemble des binômes) ; 

o A 1 mois : Présentation mutuelle (« Qui est mon binôme ? », « Que peut-il 

m’apprendre ? », « Que puis-je lui apprendre ? »). Durée : 2min30/personne 

soit 5min/binôme. 

o A 3 mois : Rapport d’étonnement par thématique sur la vision et l’approche de 

son binôme. Durée : 2min30/personne soit 5min/binôme. 

o A 6 mois : Bilan du mentorat croisé (« Qu’ai-je appris ? », « Comment cela 

enrichit-il mon travail, mon projet ? »). Durée : 5min/personne, soit 

10min/binôme. 

Charge prévisionnelle pour les entrepreneurs : 

- 2 à 3 heures par mois. 

Déroulé du projet : 

 Mois 1 : 

- Lancement de la communication et mobilisation des partenaires et relais territoriaux. 

- Identification et sélection conjointe des entrepreneurs confirmés et des startupers ; 

- Organisation d’un speed-dating entre les candidats retenus ; 

- Constitution des binômes après entretiens et croisement des retours ; 

- Réunion des binômes, temps d’échange et lancement de l’action ; 

Mois 2 à 4 : 

- Mentorat croisé entre les binômes, restitutions et points d’étape. 
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Mois 6 : 

- Bilan individuel et collectif de la première session. 

NB : Le déroulement de cette opération pourrait être adapté sur 12 mois 

Thématiques à traiter par les binômes : 

- Marchés-cibles et usages 

- Modèle économique et financement 

- Equipe projet et management 

- Organisation et système d’information 

- Communication interne et externe 

- Posture entrepreneuriale 

A l’issue du dispositif de mentorat croisé :  

- Possibilité d’intégrer le parcours de validation de Réseau Entreprendre (sous 

conditions) ;  

- Possibilité d’intégrer une session d’accélérateur de startups ALIPTIC (sous conditions). 

Données financières : 

Coût forfaitaire de l’opération : 25 000€ HT 

 

 

 

4.7 Accélérateur 

 

Objectif : 

L’accélérateur est un programme de formation et d’accompagnement court (3 mois) et 

intensif. L’objectif principal est d’accélérer la croissance des startups du territoire engagées 

dans des projets numériques et d’innovation. 

Il a pour mission accélérateur a pour missions de :  

- proposer un programme intensif de coaching aux startups ;  

- les aider à passer le cap de la première levée de fond ;  

- favoriser l’émergence et le développement de projets innovants. 
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Cibles : 

Ce dispositif s’adresse à des startups répondant aux critères suivants :  

- Disposer d’une idée de business appuyée par une solution innovante éprouvée 

(prototype, démonstrateur fonctionnel, preuve de concept, …) 

- Disposer d’une équipe, salariée ou non salariée (fondateurs, associés, …) capable 

d’accompagner le développement du projet et de s’impliquer dans le processus 

d’accélération 

- Nécessiter un accompagnement ou un complément d’accompagnement sur la 

définition de son modèle économique, son positionnement, son projet de 

développement. 

 

Modalités : 

Trois types d’accompagnement individuels ou collectifs durant l’accélération peuvent être 

proposés aux accélérés : 

 

1 - Accompagnement collectif : modules théoriques et masterclass 

Il s’agit de sessions de formation et d’interventions thématiques dispensées par un ou 

plusieurs experts sur de problématiques propres à l’entrepreneuriat en startup. 

Les thématiques générales d’accompagnement :  

- stratégie, modèle économique et de développement ;  

- cadre administratif et juridique ;  

- financement et levée de fonds ;  

- marketing et communication ;  

- ressources humaines. 

Module théorique : 1 journée 

Masterclass : ½ journée 

 
2 - Accompagnement collectif : des keynotes suivies de moments de networking 

- des keynotes ouvertes aux acteurs de l’écosystème ;  

- des moments de networking entre les intervenants et les accélérés.  

 

3 - Rencontres Business :  

Il s’agit de rencontres et échanges B2B entre les startups accélérées et des donneurs d’ordres, 

notamment responsables au sein de grands groupes partenaires du dispositif. 
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Volume/fréquence envisagé : 

1 opération par an. 

 

Données financières :  

Le coût d’un dispositif d’accélération pour 5 startups est de 30 000 € HT. 
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Annexe 1 – Cursus d’accompagnement collectif à la 

Transformation Numérique (illustration) 
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Annexe 2 – Charte déontologique ALIPTIC 
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